TURISARDA

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB’s) / CONDIZIONI GENERALI & REGOLAMENTO —ab 15.02.2008 ,x «

TURISARDA divisione turismo snc, OLBIA

Mit Griindung der européischen Gemeinschaft 1957 wurde auch die TURISARDA divisione turismo snc
auf Sardinien als Fremdenverkehrsunternehmen gegriindet. Die nach wie vor in Familienbesitz befindli-
che Firma mit Sitz in Olbia ist im Sinne des Reisevertragsabkommens der Mitgliedstaaten von Briissel
vom 23. April 1970 als Reisevermittler/-veranstalter titig. Der Gerichtsstand ist Tempio Pausania auf
Sardinien.

1.0. TURISARDA Deutschland-Vertretung GmbH & Co. KG

Mit Einfithrung des Euro als europdische Einheitswihrung wurde die seit Mitte der 80er Jahre auf dem
deutschen Markt tatige TURISARDA Deutschland-Vertretung mit Sitz in Diisseldorf umgewandelt in ei-
ne GmbH & Co. KG. Das Aufgabengebiet wurde auf alle EU-Lander mit deutschsprachiger Bevolkerung
ausgeweitet.

Die TURISARDA Deutschland-Vertretung GmbH & Co. KG, bucht fiir Sie als Vermittler ausschlieBlich
Einzelleistungen (Fliige, Fahren, Hotels, Ferienappartements, Mietwagen, Transfer, Segelyachten etc.) fiir
schone Ferien vorrangig auf Sardinien. Die TURISARDA Deutschland-Vertretung GmbH & Co. KG
ist kein Pauschal-Reise-Unternehmen und ver Itet auch keine P hal-Reisen.

Fiir eine bei der TURISARDA gebuchte Einzelleistung kommt immer ein Vertrag zwischen IThnen und
dem jeweiligen Veranstalter der Fliige, Fihren, Hotels, Ferienferiendomizile, Mietwagen, Transfer. Segel-
yachten etc. Zustande. Die nachfolgenden Bedingungen gelten daher ausschlieBlich fiir unsere Vermitt-
lungstétigkeit und haben keinerlei Einfluss auf die Bedingungen zu denen die vermittelten Einzelleistun-
gen erfolgen. Auf die entsprechenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen z. B. der Veranstalter bzw.
Transportgesellschaften wird insoweit verwiesen. Fiir von Thnen gewihlte Preise oder Dienstleistungen
konnen besondere Regelungen und Einschrinkungen gelten. Sollte dies der Fall sein, werden Sie vor der
Buchung auf diese gesondert hingewiesen.

Soweit in den nachfolgenden ,,Condizioni-AGB's* nichts anderes vereinbart wird, richten sich Ihre und
die Rechte der TURISARDA Deutschland-Vertretung GmbH & Co. KG nach dem deutschen Schuldrecht
des Biirgerlichen Gesetzbuchs. Der Gerichtsstand ist Diisseldorf.

1.2.0. Vermittlungsentgelt:

Die TURISARDA-Deutschland-Vertretung GmbH & Co. KG in Diisseldorf vermittelt alle von ihr angebo-
tenen Reise-Einzelleistungen, wie Flug- und Fahrtickets, Mietwagen, Segelyachten, Reiseversicherungen
etc. zu den von den einzelnen Veranstaltern erhobenen Konditionen, d.h. die TURISARDA-Deutschland-
Vertretung erhebt selber kein Vermittlungsentgelt.

1.2.1. Bearbeitungsentgelt / Pauschal 19,70 €:

Die TURISARDA-Deutschland-Vertretung GmbH & Co. KG in Diisseldorf berechnet im Zuge ihrer Ver-
mittlungstétigkeit, nur bei sardischen Hotel- und Feriendomizilen, ausschlieBlich fiir die ihr entstehenden
Kosten der Uberpriifung der Original-Dokumente aus Sardinien und deren postalische Weiterleitung ein
Bearbeitungsentgelt. Die TURISARDA berechnet diese Serviceleistungen derzeit pauschal mit 19,70 €
Service-Fee (Stand Febr.2008) je Gesamtbuchung, das heilit unabhéngig von der Gesamtanzahl der ge-
buchten Kalendertage, Personen, Einzelleistungen oder Reisebausteinen.

Ausgenommen ist dieses Bearbeitungsentgelt / Pauschal 19,70 € bei direkter Entgegennahme der Reise-
dokumente und Entrichtung des Reisepreises in den Agenturrdaumen der TURISARDA-Deutschland-
Vertretung in Diisseldorf.

1.3. Sicherungsschein

Bei Buchung/Vermittlung von mehr als einer Einzelleistung im gleichem Reisezeitraum erhalten Sie bei
Abschluss des Buchungsvertrages von uns den giiltigen deutschen Sicherungsschein fiir Ihre Kundengeld-
absicherung. Gleichzeitig erfolgt von Ihnen eine 10%ige Anzahlung auf Ihren gesamten Buchungspreis,
hochstens jedoch 260,00 €.

Bei Buchung von nur einer Einzelleistung wie Fliige, Fahren, Hotels, Feriendomizile, Mietwagen, Trans-
fer. Segelyachten etc erfolgt von Ihnen eine 20%ige Anzahlung auf Ihren gesamten Buchungspreis.

Thre Restzahlung ist von Thnen unaufgefordert nach Erhalt der Reiseunterlagen (Tickets, Voucher, Weg-
beschreibung etc.) 30 Kalendertage vor Beginn Ihrer Reise nach Sardinien zu leisten. Zahlung bei Kurz-
fristbuchung siche Rechnung der Buchung.

1.4. Bezahlung

Samtliche von der TURISARDA vermittelten Einzelleistungen wie Fliige, Féahren, Hotels, Ferien-
appartements, Mietwagen, Transfer. Segelyachten etc konnen ausschlieflich durch Bankiiberweisung
(gegen Rechnung) auf eines der Konten der TURISARDA Deutschland-Vertretung oder durch das Last-
schriftverfahren gebucht und bezahlt werden. Abweichend gelten die Zahlungsbedingungen der einzelnen
Veranstalter.

2.0. Stornierung

Eine Anderung, Umbuchung, einen Riicktritt oder vorzeitigen Abbruch Threr bei der TURISARDA Diis-
seldorf gebuchten Einzelleistung, konnen Sie jederzeit vornehmen. Es entstehen fiir Sie folgende pauscha-
lierte Stornierungskosten:

2.1. Hotelunterkunft
Kosten pro Person vom gesamten Buchungspreis

ab Buchungs-Datum bis zum 30. Tag vor Antritt 20%
vom 29. bis zum 22. Tag vor Antritt 25%
vom 21. bis zum 15. Tag vor Antritt 35%
vom 14. bis zum 08. Tag vor Antritt 50 %
vom 07. bis zum 02. Tag vor Antritt 80 %

2.2. Ferienwohnung / Campingplatz
Kosten vom gesamten Buchungspreis

ab Buchungs-Datum bis zum 45. Tag vor Antritt 20%
vom 44. bis zum 35. Tag vor Antritt 50 %
vom 34. bis zum 02. Tag vor Antritt 80 %

Bei spaterem Riicktritt, bei Nicht-Antritt bzw. vorzeitigem Abbruch Ihrer Reise werden die gesamten Bu-
chungskosten, d. h. 100 % berechnet, und zwar unter Beriicksichtigung gewdhnlich méglicher anderweiti-
ger Verwendung. Thnen als Reisenden bleibt es unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die von uns geforderte Pauschale.

2.3. Flug- und Féhrtickets

Eine Anderung, Umbuchung, einen Riicktritt oder vorzeitigen Abbruch Ihrer bei der TURISARDA
Deutschland-Vertretung gebuchten Einzelleistung, konnen Sie jederzeit vornehmen. Es werden pro Einzel-
ticket 10,00 € Bearbeitungsaufwand zuziiglich der uns in Rechnung gestellten Kosten der Fluggesellschaft
bzw. der Reederei berechnet.

Bei Sonderangeboten von Flug- und Fihrtickets werden die gesamten Buchungskosten (100 %) berechnet.
Thre Riickgabe der Original-Tickets gilt als unser Berechnungs-Datum fiir Thre Stornierung.

2.4. Mietwagen / Transfer

Eine Anderung, Umbuchung, einen Riicktritt oder vorzeitigen Abbruch Ihrer bei der TURISARDA
Deutschland-Vertretung gebuchte Einzelleistung, kann von Ihnen jederzeit vorgenommen werden. Es wird
pro Einzelleistung 30,00 € Bearbeitungsaufwand von uns berechnet.

2.5. Reiserticktrittskosten-Versicherung
Wir empfehlen Ihnen bei Buchungsabschluss von Einzelleistungen eine Reiseriicktrittskosten-Versicherung
(RRV) abzuschlieBen und bieten Ihnen dafiir Produkte der Europdischen Reiseversicherung AG an.

Preisbeispiele zur Reiseriicktrittskosten-Versicherung
Hotelunterkunft

mit Buchungspreis pro Person bis 750,00 €
Priamienkosten hierfiir 24,00 €
Ferienwohnung

mit Buchungspreis pro Mietobjekt bis 1.000,00 €
Priamienkosten hierfiir 34,00 €
Ticket fiir Flug, Fahre oder Leihwagen

mit Buchungspreis bis 250,00 €
Priamienkosten hierfiir ab 9,00 €

Bei Buchung von mehr als einer Einzelleistung empfehlen wir Ihnen den gesamten Buchungspreis bei der
Europdischen Reiseversicherung AG als Hotelunterkunft bzw. Ferienwohnung/ Campingplatz zu den je-
weiligen von der TURISARDA pauschalierten Stornierungskosten zu versichern. Alle Pramien sind bei
Buchungsabschluss von Thnen zu zahlen.

3.0. Weitere ,,Regolamenti“
der TURISARDA Deutschland-Vertretung

3.1. Kontrolle der Reiseunterlagen

Wir bitten Sie, unverziiglich nach Erhalt Ihres Buchungsvertrages bzw. Buchungsbestitigung/Rechnung
eventuelle Abweichungen Threr Buchungsdaten der TURISARDA in Diisseldorf mitzuteilen. Informieren
Sie bitte bei Abweichungen der von Ihnen gebuchten Reiseleistungen — auch von Sardinien aus — aus-
schlieBlich die TURISARDA Deutschland-Vertretung in Diisseldorf, um Abhilfe zu verlangen. Unsere
Agenturzeit ist von Mo. bis Fr. von 09.00 bis 17.00 Uhr.

3.2. Haftung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schdden, die nicht Korperschédden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrinkt, und zwar soweit ein Schaden von der TURISARDA weder vorsitzlich noch grob fahrldssig
herbeigefiihrt wird oder wenn die TURISARDA fiir einen Thnen entstanden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines vermittelten Leistungstragers verantwortlich ist.

Gelten fiir eine von einem vermittelten Leistungstréger fiir Sie zu erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf
Schadenersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann, so kann sich die TURISARDA gegeniiber Ihnen, dem Reisenden, auf diese Ubereinkommen und
die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

Insbesondere wegen der unterschiedlichen Rechtssprechung innerhalb der EU empfehlen wir Thnen in die-
sem Zusammenhang aber auch in Ihrem Interesse den Abschluss einer Reiseunfall-, Reisekranken- und
Reisegepick-Versicherung bei der Europdischen Reiseversicherung AG.

3.3. Weitere Haftungsbeschrankungen
Bei den einzelnen Angaben zu den einzelnen Reiseleistungen sind wir auf die Informationen angewiesen,
die wir von den einzelnen Veranstaltern erhalten.

Die TURISARDA Deutschland-Vertretung hat keine Moglichkeit, diese Informationen auf ihre Richtigkeit
hin zu tiberpriifen und gibt daher Ihnen gegeniiber keinerlei Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der
Richtigkeit, Vollstindigkeit oder Aktualitit dieser Informationen ab. Das gleiche gilt fiir sonstige Informa-
tionen, die auf den Internetseiten der TURISARDA und in Prospekten enthalten sind und von Dritten zur
Verfiigung gestellt wurden, insbesondere auch fiir Pass-, Visa-, Devisen- oder Gesundheitsbestimmungen.

4.0 Besondere Bedingungen und Hinweise

4.1. Nebenkosten am Ort

Variable Kosten: Laut BGH (Bundesgerichtshof) sind variable Kosten (z.B. Strom, Gas, Wasser, Klima-
gerdt, Wasche), die von der Zahl der gebuchten Personen oder vom Verbrauch abhéngen sind, je nach In-
anspruchnahme, an den Vermieter oder Schliisselhalter am Ort (Sardinien) zu bezahlt. Diese variable Kos-
ten in der genannten Hohe werden auch fiir Kinder und Kleinstkinder berechnet und sind am Ort zu bezah-
len.

Die Einzelpreise fiir die variablen Kosten sind in den Ausschreibungen bei den Objekte vermerkt

Bettwische und Handtiicher: In den Ausschreibungen bei den Objekte wird darauf hingewiesen, ob im
Mietobjekt Bettwische und Handtiicher vorhanden oder mitzubringen sind, moglicherweise auch am Ort
gemietet werden konnen.

Wenn Sie die Leihmoglichkeit der Bett- und Badwiésche am Ort in Anspruch nehmen wollen, geben Sie
dieses bitte bei Buchung der TURISARDA an. Spiil- und Reinigungsmittel, Geschirrtiicher und Toiletten-
papier empfehlen wir generell selbst mitzubringen.

Die Einzelpreise fiir die variablen Kosten der Bett- und Badwische sind in den Ausschreibungen bei den
Objekte vermerkt

Zusatzbetten und Kinderbetten. In den Ausschreibungen bei den Objekte finde Sie entsprechende Hin-
weise. Die Bettwische fiir Kinderbetten ist mitzubringen. Zusatz- und Kinderbetten sind bei Inanspruch-
nahme der TURISARDA bei Buchung mitzuteilen und miissen auch riickbestitigt werden, und auf dem
Buchungsvoucher vermerkt sein.

4.2. Kaution

Der Vermieter oder Schliisselhalter ist berechtigt, bei Schliisseliibergabe am Ort (Sardinien) eine angemes-
sene Kaution zu verlangen. Die Kaution wird in der Regel bar in Euro am Ort von Ihnen hinterlegt. Wer-
den Kreditkarten akzeptiert, so ist dies in den Ausschreibungen bei den Objekte vermerkt.

Die Kaution wird direkt nach ordnungsgemafer Riickgabe des Mietobjekts an Sie zuriickerstattet. Zu ord-
nungsgeméBer Riickgabe des Mietobjekt zdhlen die Beseitigung der restlichen Lebensmittel sowie samtli-
cher Abfille, das Abziehen der Betten, die Reinigung der Kochzeile, das Spiilen und Einrdumen des Ge-
schirrs und das Fegen aller Rdume, so dass das Mietobjekt besenrein iibergeben werden kann. Bei vielen
Mietobjekten konnen Sie gegen eine Gebiihr die Reinigung des Objektes auch dem Vermieter/Schliissel-
halter tiberlassen. Treffen Sie bitte entsprechende Vereinbarungen mit dem Vermieter/Schliisselhalter bei
Ubernahme des Mietobjektes.

Eventuelle Schadenersatzanspriiche des Vermieters werden durch die Riickzahlung der Kaution nicht be-
rithrt. Kaution und Kautionsabwicklung sind nicht Inhalt des Buchungsvertrags mit der TURISARDA als
Vermittler.

5.0. Personliche Daten

Sie erkennen an, der TURISARDA Deutschland-Vertretung Thre personlichen Daten zu folgenden Zwe-
cken zur Verfiigung zu stellen: Vornahme von Buchungen, Kauf von Flugscheinen und Fahrtickets, Er-
werb von Zusatzleistungen, Entwicklung und Angebot von Dienstleistungen, Durchfithrung von Einrei-
seformalititen sowie die Ubermittlung solcher Daten an die zustindigen Behorden im Zusammenhang
mit der Durchfithrung Ihrer Reise. Sie ermédchtigen uns, diese Daten ausschlieBlich zu diesen Zwecken
an unsere eigenen Biiros, unsere bevollmichtigten Agenten, Behorden oder sonstige Erbringer vorge-
nannter Dienstleistungen weiterzugeben.
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